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Sondage d’'opinion des
consommateurs
de laregion du grand Tunis

= . pecslally 3 ykamci) 33139
Gl pladll puaad (o fee el SR} 3 By y Bt ST ol iy iy ol U8 g0 oL S



Ao iy apulell 1yj pamsin _entecs

Aaiu gl il gl 3 sl

Spécificités de I’échantillon 3LaTy g3ls Jo
Sl LIl

2004 by yo — ol g

- Echantillon de 720 familles aux caracteristiques
sulvantes:

- Moyenne d’age: 51.8 ans
- Sexe: 13% féminin et 87% masculin

- Niveau d’instruction: 30% primaire, 33%
secondaire et 23% universitaire

- Milieu: 92% urbain et 8% rural

- Catégories sociales: 10% hauts cadres, 23%
cadres moyens, 30% ouvriers, 20% commercants
et professions libérales et 9% sans emplois
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Appréciation du niveau d'information

60 - o affichage des

prix

40 -
| étiquetage et

qgualité du
produit

Mauvalis
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Attitude vis a vis des prix pratiqués

0 Acceptables
| élevés

alimentaires habillements  équipements  réparation
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Approvisionnement du marché en produits de
base

20 -

Régulier Irrégulier
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Fréquentation des différents nodes de conmrerce

GSurfaces  Superettes Attar Boutiques  Mhebdo Mparalléles
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Principaux axes de la
modernisation du secteur
commercial
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® 74% placent la modernisation du petit commerce parmi le 2 axes les
pus important et 94% parmi les parmi les trois premiers axes les plus

importants.

™ 63% placent la modernisation des marchés hebdomadaires, parmi les 2

priorités et 88% parmi les 3 axes principaux.

™ 50% placent I'encouragement a I’émergence des grandes surfaces,

parmi les 2 priorités et 97%, parmi les 3 premiers axes principaux

= . pecslally 3 ykamci) 33139
Gl pladll puaad (o fee el SR} 3 By y Bt ST ol iy iy ol U8 g0 oL S



e 0 kel i) zaposin enbsc?
Aaugall Al gl 3L
BLals adly Jo=
ol gliasi

2004 by yo — ol g

Perception du produitimporté par rapport au
produitlocal
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Satisfaction vis avis du solde

[ satisfait
[l insatisfait

niveau des
réductions

périodes Qualité des produits

. _ pecslally 3 ykamci) 33139
Gl pladll puaad i e el SR} 3 By y Bt ST ol iy iy ol U8 g0 oL S



o iy apell 1 s enogc
Aaies gl Al oI 3 5L
BLals adly Jo=
ol gliasi

2004 by yo — ol g

Satisfaction globale a I'egard des services de
reparation et de maintenance

B Insatisfait
B Peu satisfait
@ Satisfait
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Frequence d'achat des produits habituels

ben cas de besoin

W par semaine

O par mois
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Moyens de paiementau comptant

mespeces

[Jcarte
mchéque
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Moyens de paiement a credit

[Jcarnet

W traite

W chéque
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Niveau d'endettement par rapportau revenu

mplus de 50%
b 30-50%
mmoins de 30%

W non endetté
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Sources d'endettement

banques parents et amis

commercants
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Lecture des étiquettes des produits achetés

10%

O rarement

B souvent

O toujours
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Classement des rubriques dans les étiquettes

W classé ler

@ classé 2éme

bclassé 3eme
[

validité du produit composition du origine du produit
produit
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Acceptation de payer plus cher une qualité supérieure

[l ouli
il non
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Différence de prix acceptée de payer pour une
meilleure qualité

I
plus 30%

plus 10% plus 20%
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Importance des criteres de choix pour les produits
alimentaires

B Prix

B Qualité

O Proximité

O Préemballé

B Choix personnel

Transformés
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Importance des criteres de choix pour les chaussures
et I'habillement

ol

Marque originalité mode Prix Facilitées de
paiement
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Importance des criteres de choix pour les produits
d'équipement

Facilitées de
paiement
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Degré d'influence de la publicité sur les achats du ménage

g fort

W moyen
20- 1faible
[1Sans influence

vV Radio journaux et affiches catalogues
magazines
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connaissance du commerce €électronique
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Disposition de moyens pour ['utilisation du
commerce électronique

S plbaz 3 e e Eeostale Bk 3yl
Gl pladll puaad i e CPEPOTICTPUCIUTEC UV W -TTICY YW BT PV T . T



e 0 kel i) zaposin enbsc?
Aaugall Al gl 3L
BLals adly Jo=
ol gliasi

2004 by yo — ol g

Domaines d'application du commerce électronique

services
administratifs

achat a
distance

tourisme et
santé

paiement de
factures
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